
 

 

KURUMSAL ÜYELİK SÖZLEŞMESİ  

 

1. TARAFLAR  

 

İşbu Kurumsal Üyelik Sözleşmesi (“Sözleşme”) merkezi Balmumcu Mah. Morbasan Sok. Koza İş Merkezi 

Sitesi B Blok No:12 İç Kapı No:5 Beşiktaş/İstanbul adresinde bulunan Eczapro Eczacılık Ürünleri Bilişim 
ve Tic. A.Ş. ("Eczapro") ile merkezi …………………….(Satıcı”) arasında akdedilmiştir. 

 

1.1. Eczapro ve Üye işbu Sözleşme'de münferiden "Taraf" ve müştereken "Taraflar" olarak 
anılacaklardır.  

 

2. TANIMLAR 

 

2.1. İşbu Sözleşme’de;  

 

2.1.1.  Alıcı: Eczapro ile yaptığı Üyelik Sözleşmesi kapsamında İnternet Sitesi’ne üye olan ve 
Satıcı tarafından İnternet Sitesi üzerinde verilen ilanlarla satışa arz edilen ürün ve/veya 

hizmetleri satın alan eczaneleri;  
 

2.1.2.  Hizmet: Alıcı ve Satıcılar arasındaki alım-satım işlemleri de dahil, Alıcı ve Satıcı’ların iş 

ve işlemlerini gerçekleştirmeleri ve/veya ürün/hizmetlerini yayımlamaları amacıyla Eczapro 
tarafından İnternet Sitesi’nde sunulan tüm hizmetleri; 

 

2.1.3.  İnternet Sitesi: Mülkiyeti Eczapro’ya ait olan ve Eczapro’nun Hizmetler'inin sunulduğu 

https://eczapro.net/ alan adına sahip internet sitesini;  

 

2.1.4.  Sanal Mağaza: Eczapro’nun, İnternet Sitesi’nde Satıcılar'a tahsis etmiş olduğu ve 

Satıcılar'ın ürün ve/veya hizmetlerinin satışına yönelik ilanlarını yayımlayabilme imkânına 
sahip oldukları sanal alanı; 

 

2.1.5.  Satıcı Arayüzü: Satıcı’nın, Hizmetler’den yararlanabilmesi için gerekli işlemleri 

gerçekleştirebildiği, kendisinden talep edilen firma/kişisel bilgilerini girdiği, alım-satım 
işlem detaylarını takip edebildiği, sadece Satıcı tarafından belirlenen kullanıcı adı ve şifre 

ile erişilebilen, Satıcı’ya özel sanal sayfayı 

 

ifade etmektedir.  

 

3. SÖZLEŞME’NİN AMACI VE KAPSAMI 

 

3.1. İşbu Sözleşme’nin amacı, İnternet Sitesi üzerinde Eczapro tarafından sunulan Hizmetler’den, 

Satıcılar’ın yararlanmasına ilişkin şartların ve Taraflar'ın hak ve yükümlülüklerinin belirlenmesidir.  

3.2. Eczapro, maliki olarak işletmekte olduğu İnternet Sitesi’nde Satıcı ve Alıcı üyelerini alışveriş yapma 
amacıyla bir araya getirmektedir. Eczapro, İnternet Sitesi’nde yer alan herhangi bir ürün veya 

hizmetin satıcısı konumunda olmayıp, 6563 sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında 
Kanun uyarınca, başkalarına ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapılmasına elektronik ticaret ortamını 

sağlayan bir aracı hizmet sağlayıcı konumundadır.  

 

3.3. Satıcı, İnternet Sitesi’ne üye olarak ilgili İnternet Sitesi’nde kuracağı Sanal Mağaza üzerinden ilan 

vererek Satıcı sıfatıyla ürün ve/veya hizmetlerini satabilecektir. Satıcı ve Alıcı üyelerin arasındaki 
alım-satım ilişkisi işbu Sözleşme’nin kapsamına girmemekte olup, Eczapro’nun Satıcı veya Alıcı 

konumundaki üyelerin aralarındaki satım ilişkisinden kaynaklanan hiçbir sorumluluğu 
bulunmamaktadır.  

 

 

4. SATICI’NIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ  

 

https://eczapro.net/


 

 

4.1. Satıcı, İnternet Sitesi’ne üye olabilmek için, Ek-1'de bulunan “Üyelik İçin Gerekli Belge Listesi”nde 

yer alan belgeleri, işbu Sözleşme'nin elektronik ortamda onaylanması ve ıslak imzalı olarak Satıcı 
Arayüzü'ne yüklenmesi sırasında tam ve eksiksiz olarak temin edecektir. Satıcı tarafından işbu 

belgeler eksiksiz olarak sunulsa dahi, Eczapro’nun Satıcı’nın üyelik başvurusunu sebep 
göstermeksizin reddetme ve/veya ek belge talep etme hakkı saklıdır. Başvuru sırasında Satıcı 

tarafından gerçeğe uygun olmayan bilgilerin verilmesi nedeniyle doğabilecek tüm zararlardan 

münhasıran Satıcı sorumlu olacaktır.  
 

4.2. İşbu Sözleşme, Taraflarca imzalanması ve Satıcı tarafından elektronik ortamda onaylanmasının 
akabinde, Satıcı’nın üyelik başvurusunun Eczapro tarafından onaylanması ile yürürlüğe girecektir.  

 
4.3. Satıcı, kendisine ve yetkili temsilcisine ait bilgiler başta olmak üzere Eczapro’ya sağlamış olduğu 

bilgi ve belgelerde meydana gelebilecek her türlü değişikliği, değişikliğin meydana gelmesinden 

itibaren en geç 7 (yedi) gün içinde, Eczapro’ya yazılı olarak bildirmekle ve İnternet Sitesi’ndeki 
kaydını ilgili değişikliğe uygun olarak güncellemekle yükümlüdür.  

 

4.4. Satıcı, İnternet Sitesi’ne üye olduğu esnada bir kullanıcı adı ve şifre oluşturacak; Satıcı Arayüzü’ne 

ve/veya Sanal Mağaza’sına erişmek için bu bilgileri kullanacaktır. Şifre ve kullanıcı adının güvenliği 

ve gizliliğini sağlamak tamamen Satıcı’nın sorumluluğunda olup Satıcı, kendisine ait Satıcı Arayüzü 
ve/veya Sanal Mağaza üzerinden gerçekleştirilen tüm işlemlerden münhasıran sorumludur.  

 

4.5. Satıcı, İnternet Sitesi'ni hukuka ve ahlaka aykırı olarak; bozmak, değiştirmek yahut ters mühendislik 

yapmak amacıyla; virüs yahut İnternet Sitesi’ne, İnternet Sitesi veri tabanına, İnternet Sitesi’nde 
yer alan herhangi bir içeriğe zarar verici herhangi başka bir teknoloji yayılmasına sebep verecek bir 

şekilde kullanmamayı taahhüt etmektedir. Satıcı, işlemlerini İnternet Sitesi’ne teknik olarak hiçbir 

surette zarar vermeyecek şekilde yürütmekle yükümlüdür. Üye, İnternet Sitesi’ne sağlayacağı tüm 
bilgi ve içeriğin İnternet Sitesi’ne zarar verecek program, virüs, yazılım, lisansız ürün, vb. 

içermemesi için gerekli koruyucu yazılımları ve lisanslı ürünleri kullanmak da dâhil olmak üzere 
gerekli her türlü tedbiri aldığını taahhüt etmektedir.  

 

4.6. Satıcı, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu uyarınca kişisel verilerin hukuka aykırı olarak 

işlenmesini ve kişisel verilere hukuka aykırı olarak erişilmesini önlemeye ve kişisel verilerin 

muhafazasını sağlamak amacıyla, uygun güvenlik düzeyini temin etmeye yönelik gerekli her türlü 
teknik, idari ve fiziki tedbiri almayı taahhüt etmektedir. Satıcı, Sanal Mağaza’da yayımladığı ilanlara 

yönelik her türlü bilgi ve içeriklerin gerçekliğinden, güvenilirliğinden, doğruluğundan ve hukuka 
uygunluğundan münhasıran sorumludur. Satıcı, İnternet Sitesi’ni kendisi veya üçüncü bir kişi adına, 

bir veri tabanı veya rehber yaratmak; kendisi ya da üçüncü bir kişi adına mevcut bir veri tabanı 

veya rehberi değiştirmek yahut güncellemek ve diğer üyelere ilişkin verilere erişerek söz konusu 
verileri ve başka bir sisteme yüklemek amacıyla kullanmamayı taahhüt etmektedir. Satıcı Sanal 

Mağaza’da yayımladığı ilanlara yönelik bilgi ve/veya içeriğin yahut İnternet Sitesi üzerinden yaptığı 
herhangi bir işlemin üçüncü kişilerin fikri mülkiyet haklarını ihlal etmesi halinde ilgili üçüncü kişilere 

ve Eczapro’ya karşı sorumludur.  

 
4.7. Satıcı, İnternet Sitesi’ne kendisi tarafından iletilmiş olan her türlü ilan ve içerik üzerinde hak 

sahibidir. Satıcı, söz konusu ilan ve içeriğin, reklam ve tanıtım için kullanılmasına yönelik her türlü 
hak ve yetkiyi, süre ve yer kısıtlaması olmaksızın ve bedelsiz olarak Eczapro’ya verdiğini kabul, 

beyan ve taahhüt etmektedir.  

 

4.8. Satıcı, Eczapro ve Eczapro’nun yetkilendirdiği üçüncü kişiler tarafından kendisine, İnternet Sitesi, 

e-posta, telefon, SMS ve diğer her türlü iletişim kanalı aracılığıyla bilgilendirme yapılmasına, reklam, 
tanıtım ve pazarlama içerikli ileti gönderilmesine onay verdiğini kabul, beyan ve taahhüt etmektedir.  

 

4.9. Satıcı, her türlü ilan ve reklamın İnternet Sitesi’nde yayımlanabilmesi için gerekli teknik altyapının 

oluşturulması için Eczapro ile tam bir iş birliği içinde hareket etmeyi ve kapsamda gerekli her türlü 
bilgi ve belgeyi Eczapro’ya temin etmeyi kabul ve taahhüt etmektedir.  

 

4.10. Satıcı Ek-4'te bulunan "Satış ve İlan Koşulları"nda belirtilen tüm koşulların işbu Sözleşme'nin esaslı 



 

 

unsurlarından olduğunu ve bu koşullara uygun şekilde faaliyet göstereceğini kabul ve taahhüt 

etmektedir. 

 

4.11. Satıcı, kendisiyle İnternet Sitesi üzerinden iletişime geçen Alıcılar'ı İnternet Sitesi dışında alışveriş 
yapmaya teşvik etmeyecek ve kendisine bu yönde gelen teklifleri kabul etmeyecektir. İşbu 

maddedeki yükümlülüklerine aykırı davranması halinde Satıcı, her bir ihlal bakımından, ihlale konu 
ürün satışı için Alıcı ile mutabık kaldığı toplam satış bedelinin 3 katı tutarındaki cezai şartı, Eczapro’ya 

derhal, nakden ve defaten ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt etmektedir. İhlale konu ürünün 

satışına dair toplam bedelin ilanın yayımlanmaması gibi bir sebep ile Eczapro tarafından herhangi 
bir nedenle tespit edilememesi hâlinde bu maddeye göre ödenecek cezai şart miktarı her bir ihlâl 

için 25.000-TL olacaktır.  

 

4.12. Satıcı, İnternet Sitesi üzerinden gerçekleştirdiği tüm işlemlerde işbu Sözleşme’nin hükümlerine, 

İnternet Sitesi’nde belirtilen tüm koşullara ve yürürlükteki mevzuata uygun hareket edeceğini kabul, 
beyan ve taahhüt etmektedir. İnternet Sitesi üzerinden gerçekleştirdiği tüm işlem ve eylemlere 

ilişkin hukuki ve cezai sorumluluk münhasıran Satıcı’ya aittir.  

 

4.13. Satıcı, faaliyetlerini iyiniyet ve dürüstlük kurallarına uyarak ve basiretli bir tacir gibi gerçekleştirmeyi, 
Eczapro’nun maddede düzenlenen yükümlülük kapsamında Eczapro’nun kendisini denetleme 

hakkının bulunduğunu kabul, beyan ve taahhüt etmektedir.  

 

4.14. Satıcı, Eczapro’nun sahip olduğu marka, ticaret unvanı ve sair fikri ve sınai mülkiyete konu haklarını 

ihlal edebilecek hiçbir faaliyette bulunmayacaktır. Eczapro’nun bu yönde bir faaliyeti tespit etmesi 
durumunda ilgili ürün veya hizmeti İnternet Sitesi’nden kaldırma, Sözleşme’yi madde 7.3 uyarınca 

derhal feshetme ve Satıcı’dan tüm zararının tazminini talep etme hakları saklıdır.  

 

4.15. Satıcı, İnternet Sitesi üzerinden Alıcılar’a yapacağı satışlar kapsamında akdedilecek satış 

sözleşmelerine Eczapro’nun taraf olmadığını, ilgili satış sözleşmelerinin ifasından satıcı sıfatı ile 
münhasıran kendisinin sorumlu olduğunu kabul, beyan ve taahhüt etmektedir. Satıcı, Sanal 

Mağaza'da sergilenen ve satılan tüm ürün ve hizmetlerin kalitesinden, mevzuata uygunluğundan, 
faturalandırılmasından, ürün ve hizmetlere ilişkin tüm belgelerin tesliminden, satış sonrası 

gereksinim duyulan hizmetlerin sağlanmasından ve ürün ve hizmetlerin süresinde teslim 

edilmesinden münhasıran sorumlu olacak ve Alıcılar’ın taleplerine mümkün olan en kısa sürede 
dönüş yapacaktır. Satıcı tarafından işbu maddede yer alan yükümlülüklere aykırı davranılması 

durumunda, Eczapro’nun Sözleşme’nin 7. maddesi uyarınca Satıcı’nın üyeliğini askıya alma ve/veya 
Sözleşme’yi feshetme hakkı saklıdır.  

 
 

5. ECZAPRO’NUN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ   

 

5.1. Eczapro, Satıcı tarafından kendisi ile paylaşılan kişisel verileri https://eczapro.net/aydınlatma-metni 

linkinde yer alan amaçlar kapsamında işleyebilecektir.  

 

5.2. Eczapro, İnternet Sitesi’nde satışa sunulan herhangi bir ürün veya hizmetin satıcısı konumunda 

değildir. Eczapro 6563 sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun uyarınca "aracı 

hizmet sağlayıcı"; 5651 sayılı İnternet Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar 

Yoluyla İşlenen Suçlarla Mücadele Edilmesi Hakkında Kanun uyarınca ise "yer sağlayıcı" sıfatını haiz 

olup, Eczapro’nun, Hizmet sağladığı İnternet Sitesi üyeleri tarafından İnternet Sitesi’nde yayımlanan 

hiçbir ürün, görsel, yazılı veya sair içeriğin gerçekliğini, güvenilirliğini, doğruluğunu ya da hukuka 

uygunluğunu kontrol etme yükümlülüğü bulunmamaktadır. Eczapro, bu yönde bir yükümlülüğü 

olmamasına rağmen ve takdiri tamamen kendisine ait olmak üzere, söz konusu içerikleri dilediği 

zaman kontrol etme ve gerekli gördüğü takdirde erişime kapatma ve silme hakkına sahiptir. Böyle 

bir kapatma ya da silme durumunda Satıcı, her ne isim altında olursa olsun Eczapro’dan herhangi 

bir tazminat talep edemeyecektir. Satıcı tarafından İnternet Sitesi’nde yayımlanan herhangi bir 

içerik sebebiyle Eczapro’nun herhangi bir zarara uğraması halinde Satıcı, Eczapro’nun tüm zararını 

derhal, nakden ve defaten tazmin edeceğini kabul, beyan ve taahhüt etmektedir.  

https://eczapro.net/aydınlatma-metni


 

 

 

5.3. Eczapro tarafından bir satış işleminin çalıntı bir kredi kartı ile veya suç işleme amacıyla 

gerçekleştirildiğinin tespit etmesi halinde Eczapro, söz konusu işlemi derhal iptal etme ve ilgili işlemi 

gerçekleştiren üyenin üyeliğini askıya alma hakkına sahiptir. Eczapro’nun bu tür işlemleri 

gerçekleştiren kişiler aleyhine yargı mercilerine başvuruda bulunma ve bu kişilerden tazminat talep 

etme hakkı saklıdır.  

 

6. MALİ HUSUSLAR  

 

6.1. Satıcı, işbu Sözleşme'de belirtilen edimlerini tam ve gereği gibi ifa etmesi koşulu ile Hizmetler’den 

faydalanabilecek ve İnternet Sitesi üzerinden gerçekleştireceği satış işlemleri karşılığındaki ücrete 

hak kazanacaktır.  

 

6.2. Eczapro tarafından uygulanacak komisyon oranları, koşul ve vadeleri ile sair mali koşullar Ek-3’te 

yer alan “Mali Koşullar”da bulunmaktadır.   

 

6.3. Satıcı, İnternet Sitesi üzerinden sattığı ürün ve hizmetlere ilişkin olarak yürürlükteki mevzuata 

uygun şekilde düzenleyeceği faturayı ve irsaliye gibi, mevzuat uyarınca düzenlenmesi zorunlu 

belgeleri ve Eczapro’nun ilgili ürün ve hizmete ilişkin olarak talep edebileceği diğer belgeleri teslim 

sırasında Alıcı’ya teslim edeceğini kabul, beyan ve taahhüt etmektedir. Satıcı, ilgili satış işlemine 

ilişkin fatura ve sevk irsaliyesini yahut irsaliyeli faturayı, Alıcı’nın siparişinin akabinde Satıcı 

Arayüzü’ne yükleyecektir.  

 

7. SÖZLEŞME’NİN SÜRESİ, FESHİ VE ÜYELİĞİN ASKIYA ALINMASI 

 

7.1. İşbu Sözleşme, Taraflarca imzalanması ve Satıcı tarafından elektronik ortamda onaylanmasının 

akabinde, Satıcı’nın üyelik başvurusunun Eczapro tarafından onaylanması ile yürürlüğe girecek olup, 

yürürlük tarihinden itibaren belirsiz süreli olarak geçerlidir.  

 

 

7.2. Eczapro, herhangi bir sebebe dayanmaksızın Sözleşme’yi derhal feshedebilecektir. Sözleşme’nin bu 

şekilde feshedilmesi halinde Satıcı, Eczapro’nun fesih tarihine kadar Sözleşme’ye göre hak kazandığı 

tüm tutarları derhal, nakden ve defaten Eczapro’ya ödeyecektir.  

 

7.3. Eczapro, Satıcı tarafından üyelik başvurusu sırasında verilen bilgilerin doğru veya güncel 

olmadığının yahut yanıltıcı ve kötü niyetli olduğunun tespit edilmesi, üyelik başvurusunda bulunan 

kişinin başvurusunun daha önce reddedilmiş olması, Satıcı hakkında şikâyetler veya olumsuz 

yorumlar alınması ve işbu durumun Eczapro tarafından risk olarak değerlendirilmesi ve benzeri 

sebepler de dâhil olmak üzere, haklı bir sebebe dayanarak Sözleşme’yi, derhal, herhangi bir 

tazminat yükümlülüğü altında bulunmaksızın, Satıcı’ya yapacağı yazılı bildirim ile feshedebilecektir.  

 

7.4. Taraflar, işbu Sözleşme ile Satıcı’ya yüklenen tüm yükümlülüklerin esaslı olduğunu ve ilgili 

yükümlülüklerin Satıcı tarafından ihlal edilmesi halinde Sözleşme’nin Eczapro tarafından madde 7.3 

uyarınca derhal feshedilebileceğini kabul etmektedir.  

 

7.5. Eczapro’nun, Sözleşme’nin haklı nedenle feshedilmesinden kaynaklanan ve yürürlükteki mevzuattan 

doğan tazminat hakkı saklıdır. 

 

7.6. Eczapro, Sözleşme’yi fesih hakkını kullanmasından önce yahut bu hakkı kullanmasa dahi, 

Sözleşme’ye aykırılık hallerinde gerekli incelemelerin yapılabilmesi için Hizmetler’i geçici olarak 

durdurma ve üyelik ilişkisini askıya alma hakkına her zaman sahiptir.  

 

7.7. İşbu Sözleşme’nin herhangi bir sebeple feshedilmesi halinde, fesih yalnızca Taraflar'ın ilişkisini 

etkileyecek; Satıcı'nın Sanal Mağaza’sı üzerinden yapmış olduğu satışlara yönelik olarak Alıcılar'a 



 

 

karşı doğabilecek tüm sorumlulukları devam edecektir. Bununla beraber Eczapro, Satıcı'nın Sanal 

Mağazası'ndan alışveriş yapmış olan Alıcılar'dan gelebilecek iade talep hakkı süreleri sona erene 

kadar, Satıcı'nın cari hesap alacağına bloke koyabilecektir. Satıcı tarafından yapılan tüm satışlara 

ilişkin iade sürelerinin sona ermesinin ardından, cari hesap alacağı üzerindeki blokaj kaldırılacaktır. 

 

8. GİZLİLİK VE KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI  

 

8.1. Kullanıcı, işbu Sözleşme’de yer alan yükümlülüklerinin yerine getirilmesinde yürürlükte olan tüm 

veri koruma ve gizlilik yasa ve yönetmeliklerine uygun davranacağını kabul, beyan ve taahhüt 

etmektedir.  

 

8.2. Satıcı, işbu Sözleşme’nin yürürlüğü sırasında öğrenmiş olduğu ve kamuya daha önce açıklanmamış 

hiçbir bilgiyi, Eczapro tarafından önceden yazılı izin verilmiş olmadıkça hiçbir surette üçüncü kişilere 

ifşa edemez.  

 

9. SORUMLULUK VE SORUMLULUĞUN SINIRLANDIRILMASI 

 

9.1. Satıcı, İnternet Sitesi üzerinden ürün ve/veya hizmetlerinin satışa sunulması, satılması, Sanal 

Mağaza üzerinden yayımlayacağı içerikler, ilgili içeriklerin kullanılması dâhil ancak bunlarla sınırlı 

olmamak üzere İnternet Sitesi üzerinden yapacağı tüm işlemler ve/veya işbu Sözleşme’nin herhangi 

bir hükmünü ihlal etmesi sebebiyle Eczapro’nun uğrayacağı her türlü doğrudan ve dolaylı zararı 

tazmin edeceğini ve bu kapsamda üçüncü kişiler tarafından öne sürülecek tüm taleplerden 

Eczapro’yı  beri kılacağını kabul, beyan ve taahhüt etmektedir.  

 

9.2. Satıcı, satışa çıkarttığı ürünlerin gerekli onay ve piyasa koşullarını taşır nitelikte, önerilen kullanım 

ve saklama koşulları bozulmamış kondisyonda olmasından münhasıran sorumludur. Satıcı’nın sahte 

ürün satışı gerçekleştirdiğinin tespiti halinde Eczapro sözleşmeyi haklı nedenle derhal feshederek 

Satıcı’nın İnternet Sitesi üyeliğini sonlandırabileceği gibi, hukuki ve cezai her türlü yasal süreci 

başlatma hakkını haizdir. 

 

9.3. Eczapro, doğruluk, kullanım amacına uygunluk, ticarete uygunluk dâhil ancak bunlarla sınırlı 

olmamak üzere İnternet Sitesi’nin kullanılması ile bağlantılı herhangi bir beyan ve taahhütte 

bulunmamaktadır. Bu kapsamda;  

 

(i) Bakım, onarım çalışmaları dâhil ancak bunlarla sınırlı olmaksızın herhangi bir sebepten 

ötürü Sözleşme kapsamındaki Hizmetler’in geç verilmesi, kesintiye uğraması veya 

Hizmetler’in verilmesi ile ilgili Eczapro herhangi bir sorumluluk üstlenmemektedir. 

(ii) Satıcı tarafından Sözleşme kapsamındaki Hizmetler’e dayanılarak alınan herhangi bir 

aksiyon veya yapılan bir işlem sebebiyle Eczapro’nun herhangi bir sorumluluğu 

bulunmamaktadır.  

 

9.4. İşbu madde 9, Sözleşme’nin sona ermesinden sonra da süresiz olarak yürürlükte kalacaktır. 

 

10. MÜCBİR SEBEP  

 

10.1. Aşağıda belirtilen, fakat bunlarla sınırlı kalmaksızın Taraflar’ın kontrolü dışında gelişen ve Taraflar’ın 

bu Sözleşme’de yer alan yükümlülüklerini yerine getirmelerini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin 

meydana çıkması mücbir sebep hali olarak değerlendirilecektir: 

(i) Tabiat hadisesi, tabii afetler (yangın, sel, salgın hastalık, deprem, su baskını vs.); 

(ii) Savaş (ilan edilmiş olsun ya da olmasın), iç savaş, terör eylemleri, kalkışma, devrim, ihtilal, 

devlet yönetiminin zorla ele geçirilmiş olması; 
(iii) Endüstriyel ihtilaflar, grevler, lokavtlar, ablukalar, iş yavaşlatmalar; 

(iv) Resmi makamlarca yapılan kısıtlama veya fiiller, imtinalar veya müdahaleler; 



 

 

(v) İnternet Sitesi’ne erişimi engelleyecek her türlü idari ve/veya yargı kararı veya benzeri 

işlemler;  

(vi) İnternet Sitesi’ne erişimi engelleyecek her türlü teknik arıza.  

 

10.2. Mücbir Sebep’ten etkilenen Taraf, ifası Mücbir Sebep sonucunda engellenen veya geciken 

yükümlülüklerinden dolayı sorumlu tutulamaz ve bu durum işbu Sözleşme’nin bir ihlali olarak kabul 

edilmeyecektir.  

 

11. SÖZLEŞME’NİN YORUMU 

 

11.1. İşbu Sözleşme’nin esaslı unsurları dışındaki herhangi bir maddesinin, alt maddesinin veya 

hükmünün geçersiz veya hukuken ifa edilemez olduğunun tespit edilmesi işbu Sözleşme’nin diğer 

madde, alt madde veya hükümlerinin uygulanabilirliğini veya geçerliliğini etkilemeyecektir. Böyle 

bir durumda, işbu Sözleşme’de her bakımdan, geçersiz veya hukuken ifa edilemez olduğu tespit 

edilen madde, alt madde veya hükümler Sözleşme metninden çıkarılmış gibi değerlendirilerek 

yorumlanacak ve ifa edilecektir.  

 

11.2. Taraflar, işbu Sözleşme’nin tüm hükümlerini kendi hür iradeleri ile karşılıklı olarak belirlediklerini, 

Sözleşme’nin tüm koşullarını ayrıntılı olarak değerlendirdiklerini ve tüm bu koşullar üzerinde mutabık 

kaldıklarını; işbu Sözleşme’nin başta Borçlar Kanunu olmak üzere yürürlükteki mevzuat göz önünde 

bulundurularak hazırlandığını; bu Sözleşme’nin standart bir Sözleşme olmadığını, Sözleşme 

maddelerinden herhangi birisinin Taraflar’dan birisini daha zayıf konuma düşürmediğini, konulan 

tüm hükümlerde karşılıklılık ilkesinin titizlikle gözetildiğini kabul ve beyan etmişlerdir.  

11.3. İşbu Sözleşme’nin ekleri ve İnternet Sitesi’nde yer alan Kullanım Koşulları, Çerez Politikası, 

Aydınlatma Metni ve kişisel verilerin korunmasına ilişkin tüm bilgilendirme ve onay bölümleri de 

işbu Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçası olarak işbu Sözleşme ile birlikte yorumlanacaktır. 

 

12. FERAGAT  

 

Taraflar'dan birinin Sözleşme'de kendisine verilen herhangi bir hakkı kullanmaması söz konusu 

haktan feragat ettiği anlamına gelmeyecek veya söz konusu hakkın daha sonra kullanılmasını 

engellemeyecektir.  

 

13. SÖZLEŞME’NİN DEVRİ  

 

Satıcı, Eczapro’nun önceden yazılı onayını almaksızın işbu Sözleşme’deki haklarını veya 

yükümlülüklerini tümüyle veya kısmen devir ve temlik edemeyecektir. Eczapro, Satıcı’nın onayını 

almaksızın işbu Sözleşme’yi ve işbu Sözleşme’den doğan hak ve borçlarını üçüncü kişilere devir ve 

temlik etme hakkını haizdir.  

 

14. DELİL SÖZLEŞMESİ  

 

Satıcı, işbu Sözleşme’den doğabilecek ihtilaflarda Taraflar'ın resmi defter ve ticari kayıtları ile 

Eczapro’nun veri tabanında, sunucularında tutulan e-arşiv kayıtlarının, elektronik bilgilerin ve 

bilgisayar kayıtlarının, bağlayıcı, kesin ve münhasır delil teşkil edeceğini ve bu maddenin 6100 sayılı 

Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi anlamında delil sözleşmesi niteliğinde olduğunu 

kabul eder. Taraflar’ın usulüne uygun olarak tutulmuş defter, kayıt ve belgeleri arasında çelişki 

olması halinde Eczapro kayıtları esas alınacaktır. 

 

15. SÖZLEŞME DEĞİŞİKLİKLERİ VE BİLDİRİMLER  

 

15.1. Eczapro, işbu Sözleşme ve eklerini tek taraflı olarak herhangi bir zamanda değiştirme hakkına 

sahiptir. Söz konusu Sözleşme değişiklikleri Eczapro tarafından (i) Satıcı’nın bildirmiş olduğu e-

posta adresine değişikliğe ilişkin bildirim gönderilmesi; (ii) Satıcı Arayüzü üzerinden değişikliğin 



 

 

duyurulması veya (iii) İnternet Sitesi'nde değişikliğin yayımlanması yoluyla yapılabilir. İşbu 

Sözleşme’nin değişen hükümleri, ilan edildikleri tarihte geçerlilik kazanacak, değiştirilmeyen 

hükümler aynı şekilde yürürlükte kalarak hüküm ve sonuçlarını doğurmaya devam edecektir.  

 

15.2. Eczapro Sözleşme'nin imza tarihinden sonra meydana gelen mevzuat değişiklikleri gereği yapmak 

zorunda olduğu Sözleşme değişikliklerini Satıcı’ya bildirmekle yükümlü değildir. Ek olarak, İnternet 

Sitesi üzerinde sunulacak olan Hizmetler’in detayları ve teknik özellikler Eczapro tarafından Satıcı’ya 

önceden haber verilmeksizin değiştirilebilecektir. Eczapro tarafından yapılan değişiklikler 

gerçekleştirildiği tarihte yürürlüğe girecek ve bağlayıcı olacaktır. Satıcı işbu değişikleri İnternet Sitesi 

veya Satıcı Arayüzü’nden takip etmek ve değişikliklerin gereklerini yerine getirmekle yükümlüdür.  

 

15.3. Sözleşme ile ilgili her türlü yazışma ve tebligat, Taraflar’ın takdirine bağlı olmak üzere Satıcı’nın 

bildirilmiş olduğu e-posta adresi üzerinden veya Eczapro’nun Sözleşme’nin ilk maddesinde belirtilen 

adresine ve ayrıca yazılı olarak beyan edilmesi halinde, Satıcı’nın beyan edeceği adrese yapılacaktır. 

Tebligat Kanunu hükümleri ve uygulanacak hukuk kapsamındaki diğer mevzuat hükümleri saklıdır.  

 

 

16. UYGULANACAK HUKUK VE UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ  

 

Taraflar, Sözleşme’nin Türk Hukuku’na tabi olduğunu ve Sözleşme’den doğabilecek bütün 

uyuşmazlıklarda, öncelikle karşılıklı olarak kabul edecekleri makul bir anlaşmaya varabilmek için 

müzakere yoluyla her türlü gayreti göstereceklerini beyan ve taahhüt etmektedirler. Aksi takdirde, 

işbu Sözleşme’den kaynaklanan veya işbu Sözleşme ile ilişkili olan tüm uyuşmazlıklar, İstanbul 

Tahkim Merkezi Tahkim Kuralları uyarınca nihai olarak tahkim yoluyla çözümlenecektir. Tahkim dili 

Türkçe’dir. Hakem sayısı 1 olacaktır. Uyuşmazlığın esasına Türk Hukuku uygulanacaktır. 

 
Soru ve önerileriniz için ………………..  numaralı telefondan yahut info@eczapro.net  e-posta 

adresinden bizlerle irtibat kurabilirsiniz. 
 

Eczapro Eczacılık Ürünleri bilişim ve Tic.A.ş.  

Ad-Soyad:  

Tarih:  
İmza:  

 
 

 

Ad-Soyad:  

Tarih:  
İmza 

 
Ekler:  

Ek-1: Üyelik İçin Gerekli Belge Listesi 
Ek-2: Yasaklı Ürünler Listesi  

Ek-3: Mali Koşullar 

Ek-4: Satış ve İlan Koşulları 
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Ek-1: Üyelik İçin Gerekli Belge Listesi 

 

1. Satıcı’nın vergi levhası fotokopisi 

2. Satıcı’nın ecza veya ıtriyat deposu ruhsatı fotokopisi 

3. Satıcı’nın imza sirküleri fotokopisi 

4. Satıcı hakkındaki Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi kayıtları ve ticaret odasından temin edilmiş 

güncel faaliyet belgesi 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 



 

 

 

 
 

 
 

 

 
Ek-2: Yasaklı Ürünler Listesi 

 
1. Yasadışı ve İnsan Sağlığına Zararlı Ürünler:  

 

a. Çalıntı ürünler,  

b. Kaçak yahut ithalatı yasak olan ürünler,  

c. Satışı yasak olan ürünler,  

d. Sahte para veya belgeler,  

e. Uyuşturucu maddeler,  

f. Alkollü içecekler,  

g. Tütün mamulleri, elektronik sigaralar ve elektronik sigaraların tamamlayıcı parçaları  

 

2. Silahlar, Patlayıcı Maddeler ve Tehlike Yaratan Diğer Ürünler: 

 

a. Ateşli silahlar,  

b. Saldırı ve savunmada kullanılmak üzere üretilen aletler, 

c. Yanıcı ve patlayıcı maddeler,  

d. Biber gazı,  

e. Elektroşok cihazları  

 

3. Kişisel Verilerin Korunması Mevzuatını yahut Kişilik Haklarını İhlal Eden Ürünler:  

 

a. Kişisel veriler ve kişilik hakları,  

b. İnsan ve diğer canlı organları,  

c. Toplu elektronik posta adresleri ve listeleri,  

d. Sosyal medya ve diğer internet sitesi üyelik hesapları  

 

4. Fikri Mülkiyet Haklarını İhlal Eden Ürünler:  

 

a. Telif yahut lisans hakkı devri gerektiren ürünler,  

b. Lisanssız oyunlar,  

c. Sahte yahut replika ürünler,  

d. Seri numarası olmayan, kopyalanmış yahut bandrolsüz ürünler 

 

5. Diğer Yasaklı Ürünler: 

 

a. Bu listede belirtilenlerle sınırlı olmaksızın, Satışı Eczapro tarafından herhangi bir nedenle 

Platform’da satışı uygun görülmeyen tüm ürünler, 

b. İkinci el ürünler, 

c. Diğer kurum, kuruluş ve e-ticaret platformlarına ait hediye çeki ya da indirim kuponları,  

d. Hisse senedi, tahvil, bono,  

e. Pornografik içerikli ürünler,  

f. Canlı hayvanlar  

               g.    Reçeteli İlaç                  

 

 
 



 

 

 

 
 

 
Ek-3: Mali Koşullar 

 

A. Ödeme Yöntemi: Satıcı, Sanal Mağaza üzerinden satış yaparken aşağıdaki ödeme yöntemini 
kullanabilecektir: 

 

i. Kredi yahut banka kartı ile ödeme (tek çekim) 

 

Eczapro, herhangi bir zamanda yeni ödeme yöntemlerini Sözleşme kapsamına dâhil edebilecek yahut 
ödeme yöntemlerinden birini veya birkaçını Sözleşme kapsamından çıkarabilecektir.  

 

B. Hizmet Bedeli, Ödeme Vadesi ve Fatura: Eczapro’nun Satıcı tarafından gerçekleştirilecek 

her bir satış işlemi bazında hak kazanacağı Hizmet bedeli, ilgili ürün/hizmetin KDV ve (varsa) diğer harç 
vb. dâhil fatura edilen satış fiyatının % …… (yüzde ….) + KDV tutarında olacaktır. Eczapro, işbu maddede 

düzenlenen Eczapro hizmet bedelini, minimum her yıl TÜİK tarafından açıklanan TÜFE ve ÜFE yıllık 
değişim oranı (on iki aylık ortalamalara göre değişim oranı) ortalaması oranında artırma hakkına sahiptir.  

 
Eczapro ürün/hizmet satış bedelini, ürün/hizmetin tam, zamanında ve Alıcı ile Satıcı arasındaki Satış 

Sözleşmesi’ne uygun şekilde tesliminin ardından 15 (on beş) iş günü içinde, hak kazandığı Hizmet 

bedelini mahsup ederek, Satıcı'nın banka hesabına ödeyecektir.  
 

Eczapro, Satıcı’nın gerçekleştireceği her bir satış işlemi başına elde edeceği Hizmet bedeli için 
düzenleyeceği hizmet faturasını, ilgili satış işleminin tamamlandığı ayın son gününde, ilgili aydaki tüm 

satış işlemlerini kapsayacak şekilde tek bir fatura düzenleyerek Satıcı'ya gönderecektir. 

 

 

  



 

 

Ek-4: Satış ve İlan Koşulları 

 
İşbu Satış ve İlan Koşulları, Satıcı ile Eczapro arasındaki çalışma, satış ve ilan koşullarını belirlemek 

amacıyla düzenlenmiştir. 
 

1. Satıcı, Sanal Mağaza’da sergilediği ürün ve hizmetlerin satışının ve teşhirinin yürürlükteki mevzuata 

uygun şekilde gerçekleştirileceğini; Sanal Mağaza’da yahut İnternet Sitesi’nde yayımlayacağı ilanlarda 

herhangi aldatıcı, yanlış veya eksik bilgiye yer vermeyeceğini; İnternet Sitesi’nde gerçekleştireceği 

işlemler ile hak ihlaline sebep olmayacağını; söz konusu ilan ve içeriklerin ilgili olduğu ürün ve 

hizmetlerin internet üzerinde yayımlanması, satışa arz edilmesi ve satılması için tüm hak, yetki ve 

sorumluluğun kendisinde olduğunu kabul, beyan ve taahhüt etmektedir. 

 

2. Satıcı, Sanal Mağaza’da kesinlikle Ek-2’de listelenen Yasaklı Ürünler’i teşhir etmeyecek ve 

satmayacaktır. Satıcı’nın EK-2'de yer alan Yasaklı Ürünler’in teşhirini veya satışını yapması halinde, 

bu fillerin hukuka aykırılığından dolayı Eczapro’ya yöneltilebilecek talepler veya üçüncü kişilerin marka 

hakları dahil olmak üzere fikri ve sınai mülkiyet haklarının ihlallerinden kaynaklanabilecek taleplerin 

tek muhatabı ve sorumlusu Satıcı olacaktır. 

 

3. Satıcı, satışa sunduğu ürün ve hizmetleri, ilgili mevzuat hükümlerini dikkate alarak uygun ve doğru 

kategoride listelemekle, Sanal Mağaza’da ve İnternet Sitesi’nde yayımlayacağı ilanlarda ürün veya 

hizmet ile ilgisi olmayan kelimeleri kullanmamakla, mevzuata aykırı ürün içerikleri oluşturmamakla 

yükümlüdür. Eczapro tarafından Satıcı'nın herhangi bir ürün veya hizmeti hatalı kategori altında teşhir 

ettiği ya da mal veya hizmet ile ilgili olarak yanıltıcı bilgi ve/veya içerikler yayımladığının tespit 

edilmesi halinde, Eczapro ilgili ürün veya hizmeti İnternet Sitesi’nden kaldırma hakkına sahiptir. 

 

4. Satıcı, ürünlerin teslimatını aşağıda sayılan şekillerde gerçekleştirebilecektir:  

a. Kargo (lojistik) şirketi aracılığı ile: Satıcı, nakliye masrafları kendisine ait olmak 

üzere, ürünleri Alıcı'ya bir kargo veya lojistik şirketi vasıtasıyla teslim edebilecektir. 

Ürünler, Alıcı tarafından Eczapro’ya yazılı olarak bildirilen ve Eczapro tarafından 

onaylanan kargo (lojistik) şirketleri aracılığı ile teslim edilebilecektir. İşbu teslimat 

yönteminin seçilmesi durumunda siparişe konu ürünler siparişin verildiği tarihte aynı 

gün içinde, Alıcı’ya teslim edilmek üzere Eczapro tarafından belirtilen kargo (lojistik) 

şirketine Satıcı tarafından teslim edilecektir. Kargo (lojistik) şirketlerinin çalışma saatleri 

dışında sisteme düşen siparişler, siparişi takip eden ve kargo (lojistik) şirketlerinin 

çalışma yaptığı ilk iş gününde öğlen 12.00’a kadar kargo (lojistik) şirketine Satıcı 

tarafından teslim edilecektir. 

 

b. Satıcı tarafından teslimat: Satıcı, nakliye masrafları kendisine ait olmak üzere, 

ürünleri kendi nakliye araçları vasıtasıyla Alıcı’ya teslim edebilecektir. Bu durumda 

teslimat süresi, siparişin alınmasından itibaren 1 iş günü olacaktır. Ürünlerin Alıcı’ya 

teslim edilmesinin ardından, Satıcı Alıcı'ya bir teslim fişi (veya teslimi kanıtlar benzer 

bir belgeyi) imzalatıp, kaşeletecek ve derhal Satıcı Arayüzü’ne yükleyecektir.  

 

Ayıplı olması sebebiyle Alıcı tarafından iade edilen ürünler bakımında iadeye ilişkin nakliye masrafları 
Satıcı tarafından karşılanacaktır.  

 

 
 

 
 
 


